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Caccia allo SCONTO

Si arroventa la concorrenza tra operatori per

convincere 25 milioni di fami
nuove offerte sul merecato

ei libero o tutelato? Ineludibile
come un dilemma ontologico, la
domanda si sta presentando con
sempre maggiore frequenza alle
famiglie italiane. 51 affaccia la
mattina del sabato con le sembianze di un
venditore porta a porta, ti tampina con la
chiamana di un call center all’'ora di cena, ti
assale mentre sfogliun giornale. Libero o tu-
telaro & il regime che si sceglie dal fornitore
dell’energia elettrica (o anche del gas), e seb-
bene la scelta sia possibile da pin di tre anni,
pochi se ne sono accorti finché lofferta e la
concorrenza tra gli operatori non si é farta
avanti: da un po’ di tempo, infatn, la caccia
al cliente sra diventando serrata.
Finora 3 milioni e 700 mila famiglie hanno
gid accertato il salto nel sistema libero, con
una forte crescita nel 2010. La parte del leo-

accettare le
ro. Conviene?
DI PAOLA PILATI

ne I'ha fatta I’Enel Energia {un milione ¢
mezzo di farniglie), 'altra grossa ferta se I'é
conguistata 'Edison (un milione). Ma in
palio ¢'¢ ancora un tesoretto di oltre 23 mi-
lioni di famiglie che restano al riparo dal fra-
stuono del mercato, in quel “regime di mag-
gior tutela” in cui é I'Aurorita dell’energia a
fissare le rariffe. Sono i pigri, o restiia cam-
biare per diffidenza, sono quelli che dopo
aver subito passivamente per tutra la vita la
presenza del monopolista - sia esso I'Enel o
una municipalizzata locale - vedono da un
passaggio di operatore soltanto gli svantag-
gi, burocrazie e doppie farure. E un po’ han-
no ragione, perché per quanto "Autorita si
sgoli a prescrivere il fair play, un solo mese
di preavviso al vecchio fornirore e mutt gli
impieei del trasferimento a carico del nuo-
vo (nonché "allaccio in massimo due mesi),

e a

spesso le cose non vanno proprio lisce. Tan-
to che le varie organizzazioni dei consuma-
tori - come I’ Adiconsum - si sono dovute at-
tivare con dei prorocolli di conciliazione per
far fronte alle verrenze dei consumatori im-
bufaliti, ¢ I'Autorita ha messo su una task
force per i reclami (oltre 30 mila nel 2010).
Per quei 25 milioni di utenti tutelati, il prez-
20 del kilowattora deciso dall’ Autorita da
gennaio & di 15,57 centesimi di euro, valea
dire che dopo tre anni in salita (con un pic-
co di 18 centesimi a fine 2008), sta ritor-
nando ai livelli del 2007, proprio quando
la liberalizzazione & partita. Ci sarebbe da
festeggiare. Ma le sirene del mercato pro-
mettono di pit: sconti, risparmi, formule
su misura per i propri consumi. Conviene
ascoltarle?

Un ammonimento a tenere gli occhi ben
aperti di fronte alle campagne pubblicitarie
arriva dall’Antitrust, che tra il 2008 e il
2010 ha multaro per ben 3 milioni e 600 mi-
la euro i fornitori di energia. C'é chi, come-
I'Italcogim Energie (gruppo Gdf Suez), &
stata pizzicata per pratiche commerciali
scorrette, o la EonEnergia per le mirabolan-
ti {ma poco realistiche) promesse della sua
campagna pubblicitaria, ma sono state
bacchertate a vario titolo anche Enel, Eni,

Se sai quanto consumi, ecco il fornitore

potenza contatore: 200W
CONSUMO annue: 2119 KWh
consumo fascia di punta: 25%
consumo fascia agevolata: 75%
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Una tassa da 40 euro per 'energia verde

Pagri=mi quello che consumiamo? Mo: paghiamo anche le politiche energetiche, e gli errori
di gucie politiche. Prendiamo il nucleare. La cancellazione del programma, pii di 20 anni fa,
si sente ancora nella bolletta, perché costa ai consumatori 150 milioni Fanno, Anche il grande
piano di produzione di energia da fonti rinnovabili conosciuto come il sistema Cipé (che oltre

a quelle pulite includevano anche gli scarti delle raffinerie), ha prodotto oneri salati, ma &
tuttora vivo & vegeto nonostante | tentativi dell' Autorita guidata (finora) da Alessandro

Ortis di cancellarli; finira sclo nel 2020 e ad oggi la fattura & stata di 23 miliardi di euro.
Pagati dai consumaton e intascati dagli industriali. Solo le agevolazioni tariffarie per alcuni
grandi energivori come le acciaierie e | cementifici (ne godevano, per esempio, la Thyssen
Krupp e la Cementir) sono state sfrondate: restano solo per RY, la societa della rete ferroviaria.
Ma il nuove fronte delle agevolazioni caricate in bolletta & spalmate su tutti quelli che
accendono |a luce, si chiama fotovoltaico. Un ricco incentivo di 435 euro a megawattora

ha scatenato |a corsa all'istallzzione di pannelii: 7 mila Mw a fine 2010, che si sono tradotti
in una spesa di 826 milioni di euro Panno nelle bollette, ma che saliranno a 3 miliardi con

|2 crescita prevista nel 2011. Come si vede nel grafico a destra, il pesa di tutte queste voci,
indicate come “onerl di sistema”, pesa per il 9,41 per cento della bolletta (40 euro su una
spesa elettrica media). Lultima relazione di Ortis parla di “stangata rinnovabili”, che potrebbe
arrivare nal 2011 a 5,7 miliardi. E non c'& fuga nel mercato libero che ci salvera,

Edison, Acea e Sorgenia. Anche nel porta a
porta capita che la scelta del mercato libe-
ro sia proposta all'ignaro utente ora come
un obbligo, ora come una via di salvezza,
ora come un contratto facto firmare con
I'inganno; ma si sa, la concorrenza non é un
gioco per signorine. Mo importante & capi-
re quanto si pud risparmiare.

Nelle tabelle qui sotto abbiamo fatto elabo-
rare dall’Adiconsum quattro situazioni ti-
po, quattro profili di famiglie consumarrici
che con le loro diverse abirudini hanno baol-
lerte assai diverse. Calcolata in base alle ta-
riffe regolate dall’ Autoriea - e quindi nel re-
gime tutelato - la quantita di energia elettri-
ca utilizzata in un anno darebbe luogo a
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bollette che vanno dai 160 euro del single,
che a casa ci sta la sera e nei week-end, alla
coppia con le stesse abitudini che paga 302
euro, ma quando diventa una coppia di
pensionati vede consumi e bolletta impen-
narsi a 511 euro, fino alla famiglia di quar-
tro persone che, pur razionalizzando i suoi
consurmi nelle fasce agevolate (per esempio
"'uso degli elettrodomestici nelle ore nottur-
ne), si ritrova a fine anno ad aver shorsato
537 euro.

Ebbene, passando al mercato libero, in ba-
se alle prime cinque migliori offerte oggi sul
mercato, il risparmio non supera una qua-
rantina di euro all’anno. Piurtosto deluden-
te. Soprattutto, meno di quanto si potreb-

Cosa ¢’¢ in bolletia
Come si ripartisce la spesa media annua 2011
della famigiia tips (225kwh/mese; mnimu}
TOTALE 450,00 suro

60.16%

252 BT euro

41 — 16,82%
Oneri generali 1441% Costi di rete
di sistema & di misura
38,51 esro 60,57 aura 67,28 murn
Fonie: Auterita dell'Energia

be risparmiare utilizzando scrupolosamen-
te la rariffa bi-oraria (sui 50/60 euro in me-
0o IN Un anno).

Ma allora come si spiega la guerra senza
risparmio di mezzi e la concorrenza al-
l"ultimo sangue tra gli operatori per
strapparsi i clienti? Una spiegazione sta
nel farto che i clienti famiglia sono mol-
to pin stabili e affidabili dei clienti im-
prese, che ogni anno rimettono in gara le
forniture e puntano a tagliare i prezzi;
per questo, sono 1 pii ricercatl: rappre-
sentano lo zoccolo duro, il giacimento di
consumatori che permette di dare conti-
nuita alle forniture elettriche. Allora,
forse, andrebbero trartati meglio. m

Fonte: Adiconsum su dati al 7/22011

potenza contatore: 20W

constumo annua: 2020 KWh
consuma fascia di punta: £6%
consums fascia agevolata: 547
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